
 

 

........... dn............. 20...... r. 
 

FORMULARZ ZWROTU TOWARU 
( ODSTĄPIENIA OD UMOWY ) 

 
DANE KLIENTA:  
 
Imię i Nazwisko: 
................................................................................................................. 
Adres: ........................................................................................................ 
e-mail: ........................................................................................................  
tel: ............................................................................................................ 
 
ZWRACANE PRODUKTY 
 
Data nabycia towaru: ………….. 
Nazwa towaru: ..............................................................................................  
Nr zamówienia: .............................................................................................  
Wartość towaru …………………… zł 
 
POWÓD ZWROTU ( ZAZNACZ ) 
 
1. Produkt różni się̨ od tego na zdjęciu.  
2. Produkt uszkodzony/wadliwy. 
3. Dostarczono inny produkt. 
4. Zły rozmiar. 
5. Jakość produktu. 
6. Niedopasowany krój. 
7. Inne:  
 

 
Niniejszym oświadczam, że na podstawie art.. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach 
konsumenta odstępuję od niniejszej umowy konsumenckiej.  
Wyrażam zgodę̨ na dokonanie zwrotu środków pieniężnych na konto (nr rachunku 
bankowego):  
 
................................................................................................................. 
 
W razie braku zgody na dokonanie zwrotu środków pieniężnych na konto bankowe lub 
niepodanie numeru rachunku bankowego, zwrot płatności dokonany zostanie przy użyciu 
takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient.  
 
 

( czytelny podpis )  
 

 



 

 

 
Warunkiem przyjęcia zwrotu jest zastosowanie się do poniższych zasad: 

 
 

1.  Zwracane przedmioty muszą być w stanie nienaruszonym, z oryginalnymi metkami. 
Przedmioty, które noszą jakiekolwiek oznaki użytkowania, nie będą przyjmowane do 
zwrotu. 

 
2.  W przypadku zwrotu przedmiotów z oznakami użytkowania, nie będzie możliwości 

zwrotu pieniędzy.  
 

3. Wszystkie zwracane przedmioty muszą posiadać oryginalne metki, które były 
dołączone w momencie zakupu. Przedmioty bez metek nie będą przyjmowane. 

 
4. Aby zainicjować zwrot, należy skontaktować się z naszym działem obsługi klienta w 

celu uzyskania dalszych instrukcji. 


